CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Reproduction litterale des articles R.211-3 a R.211-11 du Code du
tourisme, conformeément a Uarticle R.211-12 du Code du tourisme.

Article R.211-3:

S0us réserve des exclusions prévues aux troisieme et quatrieme alinéas de
larticle L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de
sejours donnent lieu a a remise de documents appropriés qui répondent atix
egles definies par la presente section.

0 cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne
equliere non accompagnee de prestations liees a ces fransports, le vendeur
détivie a lacheteur un ou plusieurs billets de passage pour {3 totalite du
voyage, emis par le transportetr ou sous sa responsabilité.

Dans le cas de transport & la demande, le nom et [adresse du transported,
pour le compte duquet les billets sont émis, doivent étre mentionnes.

La facturation séparee des divers éléments d'un meme forfait touristigue ne
soustrait pas le vendeur aux obligations gui lui sont faites par les dispositions
reglementaires de {a presente section.

ArticleR.211-3-1:

['échange dinformations précontractuelles ou 13 mise a disposition des
conditions contractuelles est effectue par ecrit. lls peuvent se faire par voie
electronique dans les conditions de validite et dexercice prevues aux articles
11753 1127-6, 1176 et 1177 du code civil. Sont mentionnes {e nom ou {a raison
sociale et Ladresse du vendeur ainsi que {indication de son immatriculation
aul registre prevy 2 [alinéa a” de Uarticle L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom,
[adresse et Uindication de Uimmatriculation de |3 federation ou de {union
mentionnées au deuxieme alinéa de larticle R. 711-2.

ArticleR.211-4:

Préalablement a (a conclusion du contrat, le vendeur doit communiquer au
consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres élements
constitutifs des prestations fournies & (occasion du voyage ou du sejour tels
que ;

113 destination, les moyens, les caracteristiques et les catégories de
transports utilises ;

/° e mode dhebergement, sa situation, son niveau de confort et ses

principates caractéristigues, son homologation ef son classement touristique
correspondant a 1a réglementation ou aux usages du pays daccueil ;

3° Les prestations de restauration proposees ;

4° |3 description de {itinéraire lorsqu il sagit d'un circuit ;

5° Les formalites administratives et sanitaires a accomplir par les nationaux ou
par les ressortissants d'un autre ttat membre de {Union européenne ou d'un

ttat partie a (accord sur [tspace économigue européen en cas, notamment,
de franchissement des frontieres ainsi que teurs délais daccomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres sevices inclus dans le forfait ou
aventuellement disponibles moyennant un supplément de prix;

/° 2 taille minimale ou maximale du groupe permettant (3 réalisation du
voyage ou du sejour ainsi que, si a réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée 3 un nombre minimal de participants, a date limite d'information
du consommateur en cas dannulation du voyage ou du séjour ; cette date ne
peut etre fixee a moins de vingt et un jours avant le depart ;

5° Le montant ou le pourcentage du prix a verser 2 titre dacompte a (a
conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;

7" Les modalites de revision des prix telles que prévues par le confrat en
application de (article R. Z11-8 ;

10° Les conditions dannulation de nature contractuelle

11° Les conditions dannutation definies aux articles R. 211-9, R. 711-10 et
R.211-11:

12° Uinformation concernant (a souscription facultative d'un contrat dassu-
rance couvrant les consequences de certains cas dannulation o d'un contrat

dassistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas daccident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, Uinfor-
mation, pour chaque trangon de vol, prévue aux articlesR. 211-15aR. 711-18.
ArticleR.211-5;

Linformation préalable faite au consommateur engage le vendeur, a moins que
dans celle-ci le vendeur ne se soit réserve expressément le droit den modifier
certains eléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle
mesure cette modification peut imtervenir et sur quels elements.

En tout état de cause, les modifications apportees a Uinformation prealable

deivent &tre communiguees au consommateur avant (a conclusion du confrat.

Article R.211-6:

e confrat conclu entre le vendeur et (acheteur doit étre écrit, &tabli en double
exemplaire dont Uun est remis a (acheteur, et signe par les deux parties.
Lorsque le contrat est conclu par voie électronique, il est fait application des
articles 1125 a 1127-6, 1176 et 1177 du code civil. Le contrat doit comporter
les clauses suivantes -

1° Le nom ef {adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que
le nom et {adresse de Lorganisateur ;

7° 1 a destination ou les destinations tu voyage et, en cas de sejour fractionne,
les différentes periodes et leurs dates ;

3° Les moyens, les caractéristiques ef les catégories des transports utilises,
les dates et lieux de depart et de refour ;

4° le mode dhebergement, sa situation, son niveau de confort et ses

principales caractéristiques et son classement touristique en vertu des
reglementations ou des usages du pays daccuell ;

b° Les prestations de restauration proposees ;

6° Litinéraire torsqu il Sagit d un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du
Voyage ou 0u Sejour ;

8° Le prixtotal des prestations facturees ainsi que L indication de toute revision
eventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de larticle R. 217-8 ;

9° Uindication, sl v a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains
services telles que taxes datterrissage, de débarquement ou dembarquement
dans les ports et agroports, taxes de sejour lorsquelles ne sont pas incluses
dans le prix de {a ou des prestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement
effectue par acheteur ne peut étre inferieur a 30 % du prix du voyage ou du
sejour et doit efre effectus lors de (3 remise des documents permettant de
réaliser le voyage ou le sejour ;

11° Les conditions particulieres demandées par lacheteur et acceptées par
le vendeur :

12° Les modalités selon lesquelles tacheteur peut saisir (e vendeur d'une
reclamation pour inexécution ou mauvaise execution du contrat, reclamation
qui doit etre adressee dans les meilleurs delais, par tout moyen permettant
den obtenir un accusé de réception au vendeur, t, le cas échéant, signalée
par ecrit, a Lorganisateur du voyage et au prestataire de services concemes ;

13° La date Umite dinformation de (acheteur en cas dannulation du voyage ou
du sejour par le vendeur dans le cas ol {a réatisation du voyage ot du sejour
est liée a un nombre minimal de participants, conformeément aux dispositions
du 7° de larticle R. 711+4 ;

14 Les conditions dannulation de nature contractuelle ;

15 Les conditions dannulation prévues aux articles R. 211-9, R. 711-10 e
R.711-11;

16° Les precisions concernant les risques couverts et ie montant des garanties
au titre du contrat d'assurance couvrant les conséquences de ta responsabilite
civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concemant le contrat dassurance couvrant les conse-
quences de certains cas dannulation souscrit par Uacheteur {numeéro de police
et nom de Uassureur} ainsi que celles concernant le contrat dassistance cou-
vrant certains risques particutiers, notamment les frais de rapatriement en cas
daccident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a lacheteur un
document précisant au minimum les risques couverts et les risques exclus ;

18° L date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par
tacheteur ;

19° Lengagement de fournir a Uachetewr, au moins dix jours avant la date
previie pour son depart, les informations suivantes -

a) Le nom, ladresse et le numéro de téléphone de a représentation locale
du vendeur ou, 3 defaut, les noms, adresses et numeéros de telephone des
organismes locaux susceptibles daider le consommateur en cas de difficulte
0u, & défaut, le numéro dappel permettant d'établir de foute urgence un
contact avec le vendeur ;

b} Pour les voyages et séjours de mineurs a Uétranger, un numeéro de téléphone
et une adresse permettant détablir un contact direct avec lenfant ou le
respensable sur place de son Sejour ;

20° La clause de resiliation et de remboursement sans penalités des sommes
versées par lacheteur en cas de non-respect de {obligation dinformation
prévue au 13° de larticle R. 711-4 ;
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21° {engagement de fournir 2 (acheteur, en temps voulu avant e debut du
Voyage ou du sejour, tes heures de depart et darnvee.

Article R.211-7

Lachetetir peut ceder son contrat 3 un cessionnaire gui remplit les mémes
conditions gue tui pour effectuer le voyage ou le séjowr, tant que ce contrat
na produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, cetui-ci est tenu dinformer le
vendeur de sa décision par tout moyen permettant den obtenir un accusé de
réception at plus tard sept jours avant le debut duvoyage. Lorsqu il sagit d une
croisiere, ce delai est porte a quinze jours. Cette cession nest soumise, en
aucun cas, a une autorisation préalable du vendeur.

Article R.211-8:

Lorsgue e contrat comporte une possivitite expresse de revision du prix,
dans les limites prevues a Uarticle L. 211-12, il doit mentionner les modalités
précises de calcut, tant a la hausse qu'a (a baisse, des variations des prix, et
notamment le montant des frais de transport et taxes y afférentes, (a ou les
devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du sejour, la
part du prix 2 laquelte sapplique {a variation, le cours de (a ou des devises
retent comme référence lors de Uétablissement du prix figurant au contrat.

Article R.211-9: |
Lorsque, avant le départ de Uacheteur, le vendeur se trouve contraint dapporter
une modification 2 Lun des éléments essentiels du contrat telle gu'une hausse
significative du prix ef lorsgu it meconnart Lobligation d information mention-
nee au 13° de Larticle R. 211-4, [acheteur peut, sans prejuger des recours en
réparation pour dommages eventuellement subis, et apres en avoir eté informe
par le vendeur par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception :

-soit resilier son contrat et ofitenir sans penalité le remboursement immediat
(les Sommes Versees ;

-soit accepter (3 modification ou le voyage de substitution propose par le
vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications apportées est
alors signe par les parties ; toute diminution de prix vient en deduction des
sommes restant éventuellement dues par {acheteur et, si le paiement déja
effectue par ce demier excede le prix de (a prestation modifie, le trop-percu
doit lui étre restitue avant (a date de son départ.

Article R.211-10:

Uans le cas prewu 3 Larticte L. 211-14, lorsque, avant le départ de Lacheteur, le
vendeur annule le voyage ou le s&jour, i doit informer Uacheteur par tout moyen
permettant den obtenir un accusé de réception ; Uacheteur, sans préjuger des
recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient auprés du
vendeur e remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées:
lacheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au moins éqale a L pénalite qul
atrait supportee si {annulation etait intervenue de son fait 3 cette date.

Les disposttions du present article ne font en aucun cas obstacle 2 3 conclu-
sion d'un accord amiable ayant pour objet Lacceptation, par lacheteur, d'un

- voyage ou sjour de substitution proposé par le vendeur.

Article R.211-11:

Lorsque, apres e départ de Lacheteur, le vendeur se trouve dans Uimpossibilité
de fournir une part prépondeérante des services prévus au contrat représentant
un pourcentage non negligeable du prix honoré par Uacheteur, le vendeur doit
immediatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des recours
en reparation pour dommages éventuellement subis :

-0t proposer des prestations en remplacement des prestations prévues
en supportant eventuellement tout supplément de prix et, si les prestations
acceptees par {acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui rem-
hourser, das son retour, a différence de prix ;

-soit, sl ne peut propeser aucune prestation de remplacement ou si celles-ci
sont refusées par lacheteur pour des motifs valables, fournir a (acheteur, sans
supplement de prix, des titres de transport pour assurer son retour dans des
conditions pouvant étre jugees equivalentes vers le lieu de départ ou vers un
auitre ey accepte par les deux parties.

Les dispositions du present article sont applicables en cas de non-respect de
Lobligation prévue au 13° de (article R. 211-4.
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